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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre
- Angela Iglesias Rodriguez

- Begofia Ibafiez Jiménez

- Félix Julio Jara Fernandez

- José Antonio Ponce Blandén

- Juan Antonio Fernandez Lépez
- Luis Enrique Roméan Marquez
- M2 Elena Lopez Reina

- Nuria Hernandez Catalan

- Tamara de la Torre Granado

Fecha Alta
2012-12-11

2012-12-11
2012-12-11
2012-12-11
2012-12-11
2012-12-11
2012-12-11
2013-02-20
2013-02-20

Presidente

Secretario

Vinculacion

(Externo) Alumna

(Externo) Profesora
(Externo) Director

(Externo) Profesor

(Externo) Profesor

(Externo) Alumno

(Externo) Jefa de Negociado
(Externo) Alumna

(Externo) Alumna
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Homogeneizar los resultados en las tasas de éxito de los diferentes cursos del Grado.

2.- Mantener y/o mejorar los niveles de satisfaccion global del alumnado con respecto a la
actuacion docente, mejorando en la medida de lo posible algunos de los componentes de la
satisfaccion.

3.- Impulsar la participacion del profesorado en planes docentes, acciones formativas y proyectos
de innovacion docente.

4.- Incrementar la utilizacion por parte del profesorado de las herramientas de la plataforma virtual
del centro como soporte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.- Ampliar la oferta de destinos disponibles para los alumnos del centro dentro de los programas
de intercambio Erasmus y SICUE.

6.- Difundir los programas de intercambio Erasmus y SICUE entre el alumnado.

7.- Ampliar las especialidades de los centros donde se realizan las practicas externas,
especialmente salud mental y atencion primaria.

8.- Mejorar la satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria con respecto al titulo de

Grado en Enfermeria.

Acciones de Mejora

A1-526-2012: Realizar un analisis de las diferencias en las tasas de éxito en los cursos de 2°

y 3° del Grado

Desarrollo de la Accion: Reunir a la Comision de Garantia de calidad con los
profesores de las asignaturas implicadas para conocer
Su opinién respecto a las causas que pueden explicar
estas diferencias

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandén

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0.00

IA1-526-2012-1: Tasas de éxito del titulo desagregadas por asignaturas y por
CUrsos en cursos posteriores

Forma de célculo: Analisis de las tasas de éxito y rendimiento

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Homogeneizar las tasas de éxito entre los distintos cursos

A2-526-2012: Puesta en comun de los procedimientos de evaluacion de las distintas
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A3-526-2012:

asignaturas del grado

Desarrollo de la Accion: Establecer un consenso a traves de un grupo Delphi
para homogeneizar los procedimientos de evaluacion de
todas las asignaturas, de la forma mas idonea.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0.00

IA2-526-2012-1: Tasas de éxito del titulo desagregadas por asignaturas y por
CUrsos en cursos posteriores

Forma de célculo: Andlisis de las tasas de éxito y rendimiento

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Determinar e implementar la metodologia de evaluacion mas
eficaz en las asignaturas del grado.

Coordinar e integrar los contenidos de las asignaturas del plan de estudios del
grado que tengan mayor conexion.

Desarrollo de la Accion: Identificar en los proyectos docentes de las diferentes
asignaturas las materias conectadas y consensuar con
los docentes implicados la distribucién conceptual y
temporal de los contenidos.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0.00

IA3-526-2012-1: Tasas de éxito del titulo desagregadas por asignaturas y por
CUrsos en cursos posteriores

Forma de célculo: Andlisis de las tasas de éxito y rendimiento

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Mejorar la coordinacion docente y evitar duplicidad y lagunas
de conocimientos en las asignaturas del grado.
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A4-526-2012:

A5-526-2012:

Mejorar las actuaciones docentes para aumentar la motivacion de los
estudiantes por la asignatura

Desarrollo de la Accion: Realizar algun tipo de actividad (seminario, taller..)
relacionada con la innovacion en metodologia docente,
dirigida al profesorado.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Begofa Ibafez Jiménez

Recursos necesarios: Instalaciones del propio centro y contratacion de un
experto en metodologias docentes innovadoras para
realizacion de la actividad.

Coste: 250.00
I1A4-526-2012-1: Niveles de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado.

Forma de célculo: Analisis del item 14 del cuestionario de opinion
Responsable:
Begofia Ibafiez Jiménez
Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Aumentar los niveles de motivacion del alumnado por las

asignaturas

Mejorar el aprovechamiento de los recursos bibliograficos de apoyo a las
asignaturas del grado.

Desarrollo de la Accion: Realizar un procedimiento comun para realizar una
revision exhaustiva de la bibliografia de apoyo para el
desarrollo de las asignaturas del grado.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Begofia Ibanez Jiménez

Recursos necesarios: Material bibliografico de nueva adquisicion.
Coste: 0

IA5-526-2012-1: Niveles de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado.
Forma de célculo: Analisis del item 5 del cuestionario de opinion del alumnado sobre

la actuacion docente del profesorado.

Responsable:
Begofia Ibafiez Jiménez
Fecha obtencién: 21-10-2014
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Meta a alcanzar: Aumentar los niveles de satisfaccion con la bibliografia
recomendada por el profesorado de las asignaturas.

A6-526-2012: Mejorar la adecuacién de los horarios de las tutorias y potenciar el uso de
éstas como herramienta docente .

Desarrollo de la Accion: Elaborar un plan tutorial en cada una de las asignaturas
incluyéndolo en los proyectos docentes de las mismas,
adecuando la oferta de horarios a la disponibilidad del
alumnado.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Begofia Ibanez Jiménez

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0.00

IA6-526-2012-1: Niveles de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado.
Forma de célculo: Analisis del item 4 del cuestionario de opinion del alumnado sobre

la actuacion docente del profesorado.
Responsable:
Begofia Ibafiez Jiménez
Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Aumentar los niveles de satisfaccion con respecto a las

tutorias.

A7-526-2012: Mejorar el grado de orientacion del alumnado respecto a los proyectos
docentes de las asignaturas.

Desarrollo de la Accién: Elaborar un procedimiento para facilitar las tareas de
orientacion de los profesores para mejorar el
conocimiento de los alumnos con respecto a los
proyectos docentes de las asignaturas.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M
Responsable: Begofia Ibanez Jiménez

Recursos necesarios: Ninguno
Coste: 0.00
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A8-526-2012:

A9-526-2012:

IA7-526-2012-1: Niveles de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado.
Forma de célculo: Andlisis del item 1 del cuestionario de opinion del alumnado sobre

la actuacion docente del profesorado.
Responsabile:
Begofia Ibanez Jiménez
Fecha obtencién: 21-10-2014
Meta a alcanzar. Aumentar los niveles de orientacion de los alumnos respecto a

los proyectos docentes de las asignaturas.

Elaborar e impulsar un Plan Propio de Docencia para el profesorado.

Desarrollo de la Accidon: Realizar un analisis de las necesidades formativas del
profesorado, estableciendo una planificacion de las
acciones formativas mas prioritaria.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno para el analisis. De los resultados del analisis se
derivara el coste de las acciones formativas planificadas.

Coste: 0
IA8-526-2012-1: Nivel de participacion del profesorado en acciones del plan
propio de docencia.
Forma de célculo: Porcentaje de profesores que participan en acciones del plan propi

de docencia.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencién: 21-10-2013
Meta a alcanzar: Mejorar las competencias docentes del profesorado.

Motivar al profesorado para la participacion en acciones formativas dirigidas a
mejorar sus competencias docentes, facilitando su participacion en las
mismas.

Desarrollo de la Accion: Realizar una busqueda activa de recursos formativos

externos sin coste y realizar una difusion de esta oferta
externa de acciones formativas al profesorado,
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A10-526-2012:

facilitando su participacion en ellas.
Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno

Coste: 0.00

IA9-526-2012-1: Nivel de participacion del profesorado en acciones formativas
externas.

Forma de célculo: Porcentaje de profesores que participan en acciones formativas

externas.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Mejorar las competencias docentes del profesorado.

Dar a conocer al profesorado las convocatorias para los proyectos de
innovacion docentes de la Universidad de Sevilla, motivando e impulsando su
participacion en las mismas.

Desarrollo de la Accién: Divulgar la siguiente convocatoria de la Universidad de
Sevilla para la obtencion de ayudas para los proyectos
de mejora e innovacion docente entre el profesorado del
centro para presentar al menos dos proyectos de
innovacion docentes.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA10-526-2012-1: Nivel de participacion del profesorado en proyectos de
innovacion docente y porcentaje de asignaturas en el alcance
de proyectos de innovacion docente.

Forma de calculo: Relacion porcentual de profesores del titulo que participan en estos
proyectos y porcentaje de asignaturas en el alcance de proyectos

de innovacion docente.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 21-10-2014
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Meta a alcanzar: Mejorar los proyectos docentes del titulo.

A11-526-2012: Realizar sesiones informativas al profesorado sobre las utilidades y el manejo
de la herramienta del campus virtual, motivando a los mismos para su
utilizacion.

Desarrollo de la Accion: Planificar con el profesorado diversas sesiones para el
manejo de herramientas disponibles en el plataforma
como son las tareas, cuestionarios, foros, wiki, etc.

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA11-526-2012-1: Incremento de la utilizacién de la plataforma del campus
virtual del centro en todas las asignaturas del titulo.
Forma de célculo: Porcentaje de asignaturas del titulo que utilizan el campus virtual

del centro.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandon

Fecha obtencion: 21-10-2014
Meta a alcanzar: Incrementar el uso del campus virtual y el aprovechamiento

maximo de los recursos contenidos en el mismo.

A12-526-2012: Firmar nuevos acuerdos bilaterales de intercambio dentro de los programas
Erasmus y SICUE con universidades espafiolas y europeas.

Desarrollo de la Accion: Hacer una busqueda de universidades susceptibles de
intercambio por similitud de los planes de estudio. Enviar
una carta de presentacién proponiendo un acuerdo de
colaboracion. Invitar a la universidad contactada a visitar
el centro si estan interesados. Hacer un seguimiento de
la respuesta recibida. Firmar el acuerdo y presentarlo en
Relaciones Internacionales u Ordenaciéon Académica,
segun corresponda.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: A
Responsable: Macarena Romero Martin
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A13-526-2012:

A14-526-2012:

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

1A12-526-2012-1: Numero de acuerdos nuevos firmados

Forma de célculo: Computo de acuerdos nuevos

Responsabile:
Macarena Romero Martin

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Aumentar los cuerdos bilaterales de intercambio firmados

Dar a conocer y promover la figura del profesor proponente Erasmus al equipo
docente.

Desarrollo de la Accion: Enviar por correo electronico a todos los profesores un
informe con las funciones y los privilegios del profesor
proponente dentro del programa Erasmus, para
motivarles a  establecer contactos con otras
universidades europeas. Igualmente el informe estara
disponible en el campus.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M

Responsable: Macarena Romero Martin

Recursos necesarios: Campus virtual.
Coste: 0.00

IA13-526-2012-1: Numero de profesores proponentes Erasmus

Forma de célculo: Computo de profesores proponentes en el programa Erasmus

Responsable:
Macarena Romero Martin

Fecha obtencion: 30-09-2013
Meta a alcanzar: Implicar al equipo docente en la expansion del programa
Erasmus ejerciendo de profesor colaborador

Presentar el centro de forma atractiva a otras universidades, nacionales e
internacionales, para promover la firma de acuerdos de intercambio.

Desarrollo de la Accion: Completar la informacion disponible en la pagina web del
centro resaltando las ventajas de estudiar en él,
incluyendo imagenes propias y de los centros donde se
realizan practicas clinicas. Traducir a inglés la pagina
web.
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A15-526-2012:

Objetivos referenciados: 1
Prioridad: A
Responsable: Javier Gomez Pérez

Recursos necesarios: Imagenes originales del centro y las practicas clinicas y
pagina web del centro.

Coste: 0.00

IA14-526-2012-1: Contenido e idioma de la pagina web. Tasa de estudiantes
procedentes de otras universidades.

Forma de célculo: Andlisis cualitativo de los contenidos de la pagina web y analisis de

la tasas de estudiantes procedentes de otras universidades.

Responsable:
Javier GOmez Pérez

Fecha obtencién: 31-05-2013
Meta a alcanzar: Dar a conocer el centro y hacer llegar la informacion a
interesados de habla inglesa y espariola.

Hacer llegar las convocatorias anuales Erasmus y SICUE a los alumnos.

Desarrollo de la Accion: Desarrollo de la Accion: Establecer canales de difusion
para las convocatorias, ente otros:
* Charla informativa por parte de la coordinadora de
movilidad al principio del curso
* Anuncio de la publicacion de la convocatoria en el
campus y en los tablones de anuncios del centro
e Crear un dominio en el campus donde se pueda
disponer de las bases e impresos de los programas de
movilidad
» Ampliar la informacion disponible sobre movilidad en la
pagina web del centro, incluyendo comentarios e
imagenes de alumnos que hayan vivido una experiencia
de intercambio

Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M
Responsable: Macarena Romero Martin

Recursos necesarios: Instalaciones del propio centro, pagina web y campus
virtual.

Coste: 0.00
IA15-526-2012-1: Tasa de estudiantes en otras universidades.

Forma de calculo: Analisis de la tasa de estudiantes en otras universidades.
Responsable: Macarena Romero Mart?n
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A16-526-2012:

A17-526-2012:

Fecha obtencion: 01-10-2013
Meta a alcanzar: Dar a conocer los programas de movilidad a todos los

alumnos.

Establecer contactos entre los alumnos interesados en algun programa de
movilidad y aquellos que hayan disfrutado o estén disfrutando de ellas.

Desarrollo de la Accion: Crear grupos de contacto dentro de las redes sociales
habituales (tuenti, facebook, tweeter...). Crear un foro en
el campus para compartir informacion sobre las
experiencias de intercambio.

Objetivos referenciados: 6

Prioridad: M

Responsable: Macarena Romero Martin

Recursos necesarios: Campus virtual.
Coste: 0.00

IA16-526-2012-1: Tasa de estudiantes en otras universidades. Numero de
entradas y comentarios en el foro y grupos creados.
Forma de célculo: Andlisis de la tasa de estudiantes en otras universidades y del

namero de entradas y comentarios en el foro y grupos creados.

Responsabile:
Macarena Romero Martin

Fecha obtencién: 30-05-2013
Meta a alcanzar: Motivar a los alumnos interesados en la movilidad y compartir
experiencias.

Analizar las necesidades de aprendizaje de los alumnos y las condiciones del
convenio.

Desarrollo de la Accion: Reunion de los coordinadores de las asignaturas
relacionadas con las especialidades de salud mental y
atencion primaria, el coordinador de las préacticas
externas, director del centro y jefe de estudios para
establecer las competencias y objetivos de aprendizaje
gque se esperan conseguir. Describir las oportunidades
gue el centro puede ofrecer como contrapartida en la
experiencia de précticas. Seleccionar los centros mas
idoneos para trabajar las competencias establecidas.
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Redactar una propuesta de convenio con centros de
salud mental y atencién primaria para realizar practicas
externas

Obijetivos referenciados: 7

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA17-526-2012-1: Numero de centros con los que existen convenios para el
desarrollo de las practicas externas.
Forma de célculo: Andlisis del namero de centros con los que existen convenios para

el desarrollo de las practicas externas

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandon

Fecha obtencién: 01-10-2014
Meta a alcanzar: Establecer las necesidades de aprendizaje de los alumnos en
el desarrollo de las practicas dentro de las especialidades de

salud mental y atencion primaria.

A18-526-2012: Firmar un convenio con centros de salud mental y atencién primaria para el
desarrollo de las practicas externas.

Desarrollo de la Accion: Reunion entre el director del centro y la persona
responsable de la firma de convenios de los centros de
salud mental y atencion primaria seleccionados.
Proponer y firmar el convenio.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandén

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA18-526-2012-1: Numero de centros con los que existen convenios para el
desarrollo de las practicas externas.
Forma de calculo: Analisis del namero de centros con los que existen convenios para

el desarrollo de las practicas externas

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 01-10-2014
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Meta a alcanzar: Disponer de un convenio para el desarrollo de practicas
externas dentro de las especialidades de salud mental y
atencion primaria.

A19-526-2012: Homogeneizar en la medida de lo posible los turnos de los horarios por curso

Desarrollo de la Accion: Elaboracion del Plan de Ordenacion Docente para los
siguientes cursos académicos estableciendo un Unico
turno (mafana o tarde) para el calendario de cada curso

Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA19-526-2012-1: Grado de Satisfaccion del alumnado con el titulo, sobre la
adecuacion de horarios y turnos
Forma de célculo: item P03 del cuestionario 101-P07 sobre grado de satisfaccion del

alumnado con el titulo.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencién: 01-10-2013
Meta a alcanzar: Mejorar en un 15% la valoracion media del mencionado item.

A20-526-2012: Mejorar la oferta de movilidad, conforme a los planteamientos establecidos
para el Procedimiento 04

Desarrollo de la Accion: Desarrollar ~ los  objetivos  planteados  para el
Procedimiento 04 sobre Analisis de los programas de
movilidad

Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA20-526-2012-1: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, sobre la
oferta de programas de movilidad
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A21-526-2012:

A22-526-2012:

Forma de célculo: item P06 del cuestionario 101-P07 sobre grado de satisfaccion del

alumnado con el titulo.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencion: 01-10-2013
Meta a alcanzar: Mejorar en un 30% la valoracion media del mencionado item.

Mejorar la satisfaccion del alumnado con respecto al Personal de
Administracion y Servicios

Desarrollo de la Accién: Adecuar los horarios de Secretaria y establecer diversos
procedimientos de secretaria para atencion al alumnado.
Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA21-526-2012-1: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, sobre la
atencion recibida por el PAS
Forma de célculo: item P09 del cuestionario 101-P07 sobre grado de satisfaccion del

alumnado con el titulo.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandon

Fecha obtencion: 22-02-2014
Meta a alcanzar: Mejorar en un 25% la valoracion media del mencionado item.

Mejorar la satisfaccion del alumnado con respecto al equipamiento de las
aulas y respecto a las infraestructuras e instalaciones.

Desarrollo de la Accién: Establecer un procedimiento periédico de comunicacion
con el alumnado para conocer las areas de mejora en
cuanto a instalaciones, infraestructuras y equipamientos.

Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00
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IA22-526-2012-1: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, sobre a
instalaciones, infraestructuras y equipamientos.
Forma de calculo: items P12 y P13 del cuestionario 101-P07 sobre grado de

satisfaccion del alumnado con el titulo.

Responsabile:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencién: 22-02-2014
Meta a alcanzar: Mejorar en un 15% la valoracion media de los mencionados
items.

A23-526-2012: Mejorar la satisfaccion del alumnado con respecto a la coordinacion de las
asignaturas del titulo.

Desarrollo de la Accién: Creacion de figuras de tutores de curso y de Jefe de
Estudios que coordina las asignaturas de cada curso y
las correspondientes al titulo.

Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A
Responsable: Jose Antonio Ponce Blandon

Recursos necesarios: Ninguno.
Coste: 0.00

IA23-526-2012-1: Grado de satisfaccion del alumnado con el titulo, sobre la
coordinacion de las asignaturas del titulo de Grado.
Forma de célculo: item P02 del cuestionario 101-P07 sobre grado de satisfaccion del

alumnado con el titulo.

Responsable:
Jose Antonio Ponce Blandén

Fecha obtencién: 22-02-2014
Meta a alcanzar: Mejorar en un 15% la valoracion media del mencionado item.

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 18-02-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla

Grado en Enfermeria - Centro de Enfermeria "Cruz Roja"



3. Buenas practicas identificadas

1.-

2.-

3.-

4.-

|[Denominacion

| Descripcion

Aparcamiento de bicicletas

Taquillas

Mejora de internet

Campus virtual

Grado en Enfermeria -

Desde el Centro, se observé que habia crecido la
afluencia del alumnado que su transporte era
mayoritariamente la bicicleta. Por ello se han
habilitado dos aparcamientos.

Se instalaron taquillas para el uso del alumnado,
tanto en la planta baja como en la segunda planta
del Centro, debido a que los alumnos pasan
muchas horas en las instalaciones.

Se amplié el perimetro de alcance de la sefial wifi,
para el uso de internet en cualquier punto del
Centro.

Se adapta el campus virtual con respecto a las
necesidades de los alumnos con la secretaria del
Centro, es decir, habilitando un espacio para la
entrega de las resoluciones de becas y descargar
de documentos para cualquier tipo de tramite, como
por ejemplo solicitar el sevici,....

Centro de Enfermeria "Cruz Roja"
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Fecha de aprobacion: 04-02-2013
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN ENFERMERIA

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: CENTRO DE ENFERMERIA "CRUZ ROJA"

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Centro

Nombre Fecha Alta Vinculacion

- Angela Iglesias Rodriguez 2013-02-20 (Externo) Alumna

- Begofia Ibafiez Jiménez 2013-02-20 (Externo) Profesora

- Félix Julio Jara Fernandez 2013-02-22 Presidente (Externo) Director

- José Antonio Ponce Blandoén 2013-02-22 (Externo) Profesor

- Juan Antonio Fernandez Lopez 2013-02-20 (Externo) Profesor

- Luis Enrique Roméan Marquez 2013-02-20 (Externo) Alumno

- M2 Elena Lépez Reina 2013-02-22 Secretario (Externo) Jefa de Negociado
- Nuria Hernandez Catalan 2013-02-20 (Externo) Alumna

- Tamara de la Torre Granado 2013-02-20 (Externo) Alumna

Grado en Enfermeria - Centro de Enfermeria "Cruz Roja"



1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

Durante el curso académico anterior se propusieron las siguientes acciones de mejora, y al respecto se
realizaron las siguientes actuaciones con los resultados mencionados:

1. Crear dentro de la plataforma virtual una aplicacion llamada “Docendi” la cual recoja tanto los
proyectos docentes como los programas de las asignaturas, y asi tener un registro, tanto de entregas
como de correcciones.

2. Implementar actuaciones que permitan verificar la adecuaciéon de los programas y proyectos
docentes a la normativa vigente.

3.Hacer las oportunas averiguaciones para poder realizar, en la medida de lo posible, proyectos de
innovacion docente y acciones formativas. Llevarlas a cabo.

4. Instar al profesorado a la obtencion de doctorados
5. Promover a los Doctores en la direccion de tesis.
6. Fomentar la investigacion en los profesores

7. Informar y hacerles llegar a todos los colectivos, sobre todo al alumnado, toda la informacion
existente sobre los temas tratados en esta evaluacion, para asi puedan valorarlo con conocimiento y de
forma objetiva.

8. Fomentar en todos los colectivos sugerencias para la mejora a través de la herramienta habilitada
para tal fin.
9. Revision de la web en busca de mejoras tanto de informacién como estética.

En referencia a las dos primeras acciones propuestas, se habilité un espacio para que todo el
profesorado remitiera a través del campus virtual sus proyectos docentes y sus programas, de forma
gue durante el siguiente curso todos los proyectos docentes y programas estdn expuestos en los
recursos de cada asignatura. Ademas, en los recursos de cada asignatura se contempla un
procedimiento para la entrega de tareas y su correccion, que es empleado por el profesorado de un alto
namero de asignaturas (85,19%). De la misma forma, la CGCT establecié un procedimiento para que, a
través de la direccidn y la jefatura de estudios del centro, se comprobara la adecuacién de los
proyectos y programas docentes a la normativa vigente, adecuandose los mismos a ésta.

Respecto a las acciones propuestas de mejora 3, 4, 5y 6, se han realizado averiguaciones acerca de
las convocatorias para participar en proyectos de innovacién y mejora docente de la Universidad de
Sevilla, formandose un grupo de trabajo a la espera de la proxima convocatoria, que también esta

trabajando en el desarrollo de un plan propio de docencia y en la potenciacion de la investigacion en el
centro. Se ha logrado que el 100% de los profesores titulares con vinculacién permanente inicien y
desarrollen los pasos para obtener sus doctorados, y dos de los profesores doctores estan codirigiendo
tesis doctorales.

En referencia a las acciones 6,7 y 8, se ha mejorado sustancialmente la web con la informacién publica
del centro, tanto respecto a sus contenidos, adaptandolos a las recomendaciones de la Agencia
Andaluza del conocimiento, como en su estética, divulgando entre toda la comunidad del centro sus
contenidos, incluyendo el anterior informe y memoria de calidad, y el empleo de las herramientas de
sugerencias que se habilité en el campus virtual.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC
En el informe de seguimiento emitido por la Agencia Andaluza del Conocimiento, a la CGCT le resulté

dificil identificar qué recomendaciones se realizaban para la informacion publica del Centro de
Enfermeria de Cruz Roja y qué recomendaciones ser realizaban para la Facultad de Enfermeria,
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Fisioterapia y Podologia de la US, ya que se evidencid en dicho informe una mezcla de las
valoraciones de ambas. No obstante, se tomaron medidas para actualizar y adaptar la informacion en la
web publica del centro de Enfermeria de Cruz Roja haciendo coincidir la informacion publica del titulo
con la de la memoria de verificacion, publicando la memoria de calidad y el autoinforme del curso
2011-12, que incorpora todos los indicadores que la Agencia recomendd que se publicaran. De la
misma manera, en la informacion publica se ha incluido el anterior plan de mejora para su conocimiento
y difusion.

Debe resefiarse que, seria conveniente para un mejor aprovechamiento de los esfuerzos de la CGCT,
gue se distinguieran las recomendaciones de la Agencia Andaluza del Conocimiento que realiza a cada
uno de los centros que imparten el titulo.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

La Comision del Centro ha recopilado todos los datos necesarios para la elaboracién de este informe,
siendo sus fuentes la Unidad Agora, la administracion del propio Centro y el profesorado implicado en el
Titulo.

La distribucion temporal ha sido la siguiente:

 Durante el curso 2011-12, realizacion de encuestas a todo el colectivo implicado en el Titulo (alumnos,
PDIy PAS)

» En los meses de octubre y diciembre de 2012, andlisis de los datos obtenidos de las encuestas y
recopilacion del resto de los datos necesarios para la elaboraciéon de los indicadores.

* En enero y febrero de 2013, presentacion de los indicadores obtenidos para el curso 2011-12 a todos
los componentes de la Comisidon y posteriormente la elaboracion del plan de mejora.

« En febrero de 2013, aprobacién por parte de la Junta del Centro.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:
PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN

P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-P01 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TITULO

103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL 11.43

104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO

105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 97.55%

106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 96.13%

108-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER

110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 9.53
111-P01 |NOTA DE CORTE 8.77
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 69

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01
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Dado que el curso al que hace referencia este informe anual, no se ha terminado de implantar el Titulo existen una serie de
indicadores (101-P01, 102-P01, 104-P01, 106-P01, 108-P01, 109-P01) que no se pueden calcular, los primeros valores se
podran tener en el curso en el curso 2012/13, fecha en la que se terminara todo este proceso.

Como novedad se obtiene la tasa de abandono inicial, la cual servira en futuros estudios como referencia al ser la primera vez
que se calcula.

Cabe destacar la elevada tasa de rendimiento y de éxito del Titulo, con lo que los alumnos estan consiguiendo las metas
marcadas para la obtencién del Titulo.

Comentar que el indicador P01-110 viene reflejado el cupo general, ya que la media de los distintos cupos de acceso no daria
una medida fiable, y por ello se adjunta la desagregacion de los distintos cupos de acceso.

En cuanto a la nota media de ingreso y la nota de corte, comentar que existe una variacién poco significativa con respecto al

curso anterior.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Altatasa de éxito general y rendimiento del Titulo, con cifras muy satisfactorias

PUNTOS DEBILES

Cierta desigualdad en la tasa de éxito por asignaturas, encontrando unas diferencias
1 |importantes entre las asignaturas del primer curso, con peores tasas de éxito y las de 2°y 3°,
con tasas de éxito cercanas al 100%.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Homogeneizar los resultados en las tasas de éxito de los diferentes cursos del Grado.

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 3.97

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL

102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 100.00
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 100.00

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02 100.00

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02 100.00

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 0.00
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 0.00
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
110-P02 0.00
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO
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CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 |DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA 0.00

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 26.32

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 21.05
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 0.00

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 0.00
ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

116-P02 85.19

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

La buena valoracién que tienen los alumnos con respecto al desempefio docente del profesorado, no sélo se puede observar
en el indicador, sino también en los indicadores complementarios que se adjuntan, de los cuales destacan el respeto que
existe hacia los alumnos, la resolucién de las dudas, el fomento a la participacion y el interés por la comprensién de las
explicaciones.

Indicar que las evaluaciones docentes anuales nos se han producido, debido a que ain no se ha puesto en marcha el
Sistema de Evaluacion de la Actividad Docente de la Universidad de Sevilla. Obviamente, las evaluaciones quinquenales no
proceden por no haber transcurrido dicho periodo de tiempo en el proceso de implantacion del Titulo.

En lo relacionado a los programas de las asignaturas y proyectos docentes se tiene un especial cuidado, por parte del
profesorado y del Centro, para que se publiquen en el tiempo establecido, y ademas cumplan con la normativa vigente.

Al tratarse de un Centro adscrito a la Universidad de Sevilla, ni alumnos ni profesorado pueden tener acceso al buzén
expon@us por no tener usuario UVUS, por ello desde el Centro se han habilitado distintas herramientas para que puedan
expresar sus quejas, sugerencias y felicitaciones. Estas herramientas son las fuentes para los indicadores 108-P02 e 109-P02.
Dado que al Plan Propio de Docencia sélo tienen acceso los Centros propios y no los adscritos, en los indicadores 112-P02 e
113-P02 se contabilizan las acciones que se describen en los indicadores propios del Centro, siendo ambos niveles bajos los
niveles de participacion.

Es destacable la ausencia de profesorado en proyectos de innovacién docente y como consecuencia de esto no existen

asignaturas implicadas en dichos proyectos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Alto nivel de satisfaccién por parte del alumnado con la actuacién del profesorado.

Cumplimento de la normativa en proyectos docentes y programas de las asignaturas, ademas

2 L .
de la presentacion en plazo establecido por el Centro.

3 | Ausencia tanto de quejas, recursos y conflictos relacionados con la docencia.

4 |Alta utilizacion de las asignaturas en la plataforma virtual.

PUNTOS DEBILES

Baja participacion del profesorado en acciones formativas y en acciones del Plan Propio de

1 . . . .
Docencia, necesidad e un plan propio de docencia.

Ausencia de participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente y como

2 i . .
consecuencia de asignaturas implicadas.

PROPUESTAS DE MEJORA

Mantener y/o mejorar los niveles de satisfaccion global del alumnado con respecto a la
1 |actuacién docente, mejorando en la medida de lo posible algunos de los componentes de la
satisfaccion.
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2 Impulsar la participacién del profesorado en planes docentes, acciones formativas y proyectos
de innovacion docente.

3 Incrementar la utilizacion por parte del profesorado de las herramientas de la plataforma
virtual del centro como soporte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

P03: Obtencién y anélisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 98.57
102-P03 | DEMANDA 1.45
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 62.93
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 9.47
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 21.05
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 5.26
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 47.37

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 57.89
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO 10.53
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 15.78

111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO

112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 0.00
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 0.17
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0.21
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0.16

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

El Centro tiene una tasa de ocupacién buena, teniendo en cuenta que se trata de un centro adscrito con lo que conlleva un
coste econdmico mas elevado con respecto a los centros propios. Por ello una de las consecuencias de esto se puede
observar en la demanda por parte de los alumnos matriculados de nuevo ingreso.

Al tratarse de un Centro adscrito, no se acoge al mismo convenio que la Universidad de Sevilla, concretamente se acoge al
XIllI Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de educacion universitaria e investigacion. Por lo que existen
algunos indicadores adaptados a las figuras equivalentes en dicho convenio. Por este motivo el indicador 111-P03, no procede
porgue es un concepto que no viene reflejado.

En cuanto a los profesores titulares, se puede decir que casi la mitad del profesorado es titular. En cambio, la figura del

profesor asociado es escasa. La vinculacion permanente del profesorado es ligeramente superior a la mitad de la totalidad.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Alta tasa de ocupacion

PUNTOS DEBILES

1 [No existencia de profesorado en la direccion de tesis.

Bajo indice de Catedraticos y Doctores

2
3 |Baja demanda en primera opcion del titulo en el centro
4 |Escasa participacion de profesorado en grupos de investigacion PAIDI
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PROPUESTAS DE MEJORA

Establecer un coordinacién entre los profesores doctorando que aun no hayan elaborado el
1 |proyecto de tesis y los profesores doctores, para que éstos Ultimos sean sus directores o
codirectores de tesis

2 |Continuar motivando al profesorado para que im pulsen sus procesos de doctorado
Realizar estrategias de difusién y divulgacion del titulo y del centro entre los alumnos de
bachillerato y de ciclos superiores

4 |Impulsar entre en el profesorado las acciones de investigacion y su participacion en PAIDI

PO4: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN
P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-PO4 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 0.99
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00
03-P04 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS 5

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Aclarar que el Centro para el curso 2011/12 sélo tiene programa de movilidad Erasmus, ademas de destacar que se trata de
su primer curso de implantacion. Por lo que en el indicador P04-103 sélo se podra mostrar los datos relacionados a dicho
programa. Se adjunta indicadores complementarios.

En cuanto al indicador 104-P04 no procede al no haber alumnos que se encuentren en otras universidades.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Gran nivel de satisfaccién del alumnado procedente de otras universidades.
PUNTOS DEBILES
1 |Ausencia de alumnos en otras universidades.
PROPUESTAS DE MEJORA
Ampliar la oferta de destinos disponibles para los alumnos del centro dentro de los programas
de intercambio Erasmus y SICUE.
2 | Difundir los programas de intercambio Erasmus y SICUE entre el alumnado.

1

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 100.00

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P0O5 95.31

103-PO5 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS 13
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| 104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS |

|CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05 |

Dadas las caracteristicas del Titulo, las practicas externas hacen referencia las asignaturas denominadas Practicum, las

cuales se consideran practicas externas curriculares. Por ello los indicadores se encuentran desagregados por asignaturas,

ademas de tener en cuenta que no todas las asignaturas se encuentran implantadas.

Al tratarse de asignaturas donde los alumnos llevan a la practica todos los conocimientos adquiridos durantes sus estudios,

es logico tener un nivel tan alto de satisfaccion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Elevado nivel de satisfaccién por parte del alumnado y de lo tutores externos

2 |Ausencia de renuncias

PUNTOS DEBILES

1 |Ausencia de practicas externas en algunas areas y especialidades

PROPUESTAS DE MEJORA

1

Ampliar las especialidades de los centros donde se realizan las practicas externas,
especialmente salud mental y atencién primaria.

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida

101-P0O6

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

102-P06

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO

103-P06

TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO

104-P06

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

105-P06

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

106-P06

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

En este procedimiento no se aplica, ya que ain no hay alumnos que hayan terminado la titulacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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PO7: Evaluacion y analisis de la satisfacciéon global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 6.70
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.33
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | . 7.29
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

En lineas generales, los distintos colectivos implicados en el Titulo se encuentran satisfechos. Pero existen ciertos aspectos,
los cuales se pueden observar en los indicadores complementarios adjuntados de cada indicador, que se pueden mejorar e
incluso reforzar. Aspectos como los turnos de los horarios de los alumnos, la oferta de programa de movilidad,.....

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

Satisfaccion general aceptable de todos los colectivos implicados, destacando al profesorado,

1 . . . . .
con un grado de satisfaccion mas elevado que el resto de miembros de la comunidad.

PUNTOS DEBILES

1 |Los niveles de satisfaccién del alumnado con los turnos y horarios son bajos

La oferta de movilidad, al ser en este curso insuficiente, ha resultado también de un grado de

2 . L, .
satisfaccion bajo

Satisfaccién baja del alumnado respecto al Personal de Administracion y servicios y respecto

3 .
a las infraestructuras en las aulas

PROPUESTAS DE MEJORA

Mejorar la satisfaccion de los miembros de la comunidad universitaria con respecto al titulo de

1 .
Grado en Enfermeria.

P08: Gestidn y atencién de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.01
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.01
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 100.00
104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00
105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00
106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

Segun menciona el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla, los datos a los que
hace referencia este procedimiento son aquellas quejas, sugerencias e incidencias que quedan registradas en el buzén
EXPON@US. Esta herramienta sélo estd habilitada para los alumnos que pertenecen a Centros Propios o tienen usuario

UVUS, por lo que desde la Escuela se ha habilitado dos procedimientos para que toda persona que pertenezca a nuestro
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centro pueda interponer, y asi dejar constancia, cualquier tipo de queja, sugerencia o felicitacion. Dichas herramientas son el
E-buzoén, mediante correo electrénico envia un formulario, y el foro existente en el Campus Virtual, "Buzén de sugerencias

para mejorar”, las cuales seran las fuentes para este procedimiento.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Ausencia de incidencias interpuestas
2 |Resolucion de la totalidad de las quejas interpuestas
PUNTOS DEBILES
1 |Ausencia de felicitaciones
2 |Escasas sugerencias
PROPUESTAS DE MEJORA
Divulgar entre el alumnado y el resto de la comunidad, la existencia del "Buzén de
1 |sugerencias para mejorar" existente en el campus virtual del centro y su procedimiento de
uso.

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No hay indicadores asociados

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN

P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB 492.21

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB
102-P10 0.00

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 6.01
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OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE
104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 8.11

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 7.57

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Respecto a la opinién sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién del titulo en la web, el nivel de
satisfaccion, en general, es bueno, destacando la opinién del profesorado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Ausencia de quejas e incidencias
2 |Buena opinién general de las partes implicadas en el Titulo.
PUNTOS DEBILES
1 |Valoracion mas baja del alumnado respecto a profesorado y PAS
PROPUESTAS DE MEJORA
Impulsar medidas para mejorar el grado de satisfaccién del alumnado sobre la disponibilidad,
1 |accesibilidad y utilidad de la informacion del titulo en la web, realizando sesiones informativas
sobre el manejo y aplicaciones de la misma.

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1
101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 22.22

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Indicar que todas las acciones del plan de memoria perteneciente al curso 2010/11 se iniciaron, pero debido a la naturaleza y

a la prioridad de algunas de ellas a fecha de la elaboracién de este informe anual aiin no se han finalizado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
Todas las acciones de mejoras propuestas en el plan de mejora se encuentran iniciadas,
incluidas las mencionadas anteriormente, ya que, aungque no se ha doctorado ningln nuevo
profesor, todos los titulares estan en proceso de doctorado y, de forma progresiva, se estan
realizando acciones de investigacion cuyos resultados se han obtenido en el curso posterior
PUNTOS DEBILES
Bajo nivel de implantacion definitiva de las medidas de mejora iniciadas, particularmente en lo
1 |[relativo a la obtencién de doctorados en el profesorado, direccion de tesis en los doctores o el
desarrollo de acciones de investigacion
PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Impulsar las acciones de mejora propuestas en el procedimiento 3.

Grado en Enfermeria - Centro de Enfermeria "Cruz Roja"



Realizar un seguimiento de los indicadores y de las acciones propuestas en el informe
anterior, hasta finalizar logrando los objetivos propuestos.

Realizar un seguimiento de la situacion de los procesos de doctorado de los profesores que
iniciaron el doctorado en el curso anterior.
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4. Buenas practicas

Denominacion

Descripcion

1 Aparcamiento de bicicletas

Desde el Centro, se observd que habia crecido la
afluencia del alumnado que su transporte era
mayoritariamente la bicicleta. Por ello se han
habilitado dos aparcamientos.

2 Taquillas

Se instalaron taquillas para el uso del alumnado,
tanto en la planta baja como en la segunda planta
del Centro, debido a que los alumnos pasan
muchas horas en las instalaciones.

3 Mejora de internet

Se amplio el perimetro de alcance de la sefial wifi,
para el uso de internet en cualquier punto del
Centro.

4 Campus virtual

Se adapta el campus virtual con respecto a las
necesidades de los alumnos con la secretaria del
Centro, es decir, habilitando un espacio para la
entrega de las resoluciones de becas y descargar
de documentos para cualquier tipo de tramite,
como por ejemplo solicitar el sevici,....

5. Valoracion del proceso de evaluacion

El funcionamiento de la CGCT ha sido regular y estable, y ha tenido una sensacion creciente en las
tareas de seguimiento, con actividad particularmente intensa en los Gltimos meses.

Se han realizado tramites para incorporar en la CGCT a un miembro externo, al objeto de enriquecer su
composicién, para lo que se han iniciado contactos con la Agencia Andaluza de la Calidad Sanitaria,
estando a la espera de la designacién definitiva de un representante de esta institucion.

La iniciacién en el manejo y uso del aplicativo "logros”, entendemos que ha sido algo precipitada y
hubiera sido deseable la organizacién de alguna jornada o sesién informativa en la que participara
algin miembro del Secretariado para el seguimiento de la calidad de los titulos, para habituar a los
miembros de la CGCT en el manejo del aplicativo, cuestion que podra ser retomada en los proximos
meses.

Valoramos, no obstante, muy positivamente, los encuentros a través de reuniones aclaratorias, e
incluso las Jornadas de difusion del sistema de garantia de calidad de los titulos que se organizaron el
US, que han sido de extrema utilidad para integrar a nuestro centro en esta linea de trabajo,
recomendando que en el futuro, en la medida de lo posible, se mantengan estos encuentros y jornadas.
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