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Datos Basicos de la Asignatura

TITULACION: GRADO EN ENFERMERIA

NOMBRE: Enfermeria Psicosocial

CODIGO: 5260003 CARACTER: Formacién basica
Créd. ECTS | Horas
Totales 6,0 150
No Presenciales 3,6 90
Presenciales 2,4 60
Docencia gran grupo 2,0 50
Docencia pequefio grupo 0,4 10
CURSO: Primero Periodo temporal en el que se imparte: 1° Cuatrimestre

AREA DE CONOCIMIENTO: Enfermeria

LOCALIZACION: Centro Universitario de Enfermeria Cruz Roja | URL: www.enfermeriadesevilla.org

Datos Basicos de los Profesores

PROFESOR COORDINADOR: Dra. Nerea Jiménez Picén

Direccion electrénica: nejipi@cruzroja.es
Horarios de Tutoria:
Dos posibilidades:
1. Presencial: Previa cita a través de mensajeria de la plataforma virtual o mediante correo
electrénico con confirmacion de la profesora y con antelacién al horario previsto para la
tutoria. Todos los dias de clase, al finalizar la misma.

2. Virtual: Utilizando la mensajeria de la plataforma virtual, mediante correo electrénico, foro
general o de dudas de la asignatura o mediante programa Teams.
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Datos Especificos de la Asignatura

1.

Descripcion de la Asignatura

Esta asignatura tiene por objetivo iniciar al alumnado en los cuidados de enfermeria con un
enfoque psicosocial, es decir, aspectos psicolégicos y sociales del ser humano que influyen en
la aparicién de enfermedades, en el restablecimiento de la salud y/o el mantenimiento de los
procesos de salud o enfermedad. El alumnado conocerd la vinculacion existente entre la
conducta social y la salud y sabra disefiar cuidados e intervenciones individualizadas para la
prevencién, promocion, tratamiento y rehabilitacién de las personas. Se resalta el abordaje
multidimensional de los cuidados, aunque mostrando el importante papel de enfermeria y su
rol independiente en la atencién holistica e integral del individuo y de los grupos humanos en
las distintas etapas de desarrollo, en los eventos estresantes de la vida cotidiana y en
situaciones de especial vulnerabilidad: enfermedad, hospitalizacién y duelo, entre otras. Asi
mismo, se instruye en las habilidades psicosociales que todo personal de enfermeria ha de
adquirir para desempefar con profesionalidad su rol sin ejercer un dafio o iatrogenia en los
pacientes y/o familiares, habilidades sobre todo de comunicacién, relaciones interpersonales,
empatia, gestion de las emociones, trabajo en equipo, gestidon de conflictos y otros.

Objetivos Docentes Especificos

Los objetivos declarativos o conceptuales propuestos para la
asignatura son:

Conocer los aspectos elementales de la Enfermeria Psicosocial.

Conocer cuales son las principales respuestas psicosociales a la enfermedad.

Conocer los principales cuidados psicosociales en personas con problemas de salud.
Conocer los principios basicos de la observacién y comunicacién y su utilizacion como
herramientas terapéuticas.

on oy

Los objetivos relacionados con procedimientos o con el dominio de
ciertas herramientas son:

a. Capacidad para realizar una valoracion psicosocial.
Capacidad para disefiar cuidados psicosociales.

c. Capacidad para identificar los estilos de comunicacion en la relacion de enfermeria con
personas sanas o enfermas.

d. Adquirir las habilidades basicas para observar y comunicarse efectivamente con personas
sanas o enfermas.

Los objetivos vinculados a valores o actitudes importantes en funcién
de la materia y su significancia en el Plan de Estudios:

a. Adquirir la perspectiva holistica en los cuidados de enfermeria.
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b. Adquirir habilidades para el trabajo en grupo.
c. Adquirir una actitud favorable hacia el aprendizaje.

3. Competencias Especificas

3.1 Competencias especificas

® Conocimiento del significado de la enfermeria psicosocial en la practica profesional

® Conocimiento de las principales respuestas psicosociales a la enfermedad.

® Conocimientos de intervenciones de enfermeria en los problemas psicosociales mas
comunes.

® Capacidad para realizar valoraciones psicosociales.

® Capacidad para disefiar cuidados psicosociales en personas con problemas de salud.

® Capacidad para utilizar habilidades que permitan una comunicacién efectiva con los
pacientes, familias y grupos sociales.

[ ]

Capacidad para dar apoyo emocional y asesoramiento en las diferentes situaciones de
sufrimiento.

3.2 Competencias transversales o genéricas

® Capacidad de anlisis y sintesis

® Capacidad de organizar y planificar

® Resolucion de problemas

® Toma de decisiones

® Capacidad de critica y autocritica

® Trabajo en equipo

® Habilidades en las relaciones interpersonales
® Comunicacién oral en la lengua nativa

[ J

Habilidad para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes

4. Bloques Tematicos

BLOQUE 1. BASES DE LA ENFERMERIA PSICOSOCIAL

BLOQUE 2. PROCESO DE CUIDADOS EN LAS RESPUESTAS PSICOSOCIALES MAS COMUNES A LA
ENFERMEDAD

BLOQUE 3. HABILIDADES PSICOSOCIALES
BLOQUE 4. ENTRENAMIENTO EN HERRAMIENTAS TERAPEUTICAS DE ENFERMERIA PSICOSOCIAL
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5. Temario Desarrollado

Bloque 1. Bases de la Enfermeria Psicosocial

® Tema 1. Introduccién a la Enfermeria Psicosocial.
® Tema 2. Los procesos cognitivos y afectivos.

® Tema 3. La conducta y el aprendizaje.

® Tema 4. La personalidad y la motivacion.

[

Tema 5. La conducta social. Familia y otros sistemas sociales de apoyo.

Bloque 2. Proceso de cuidados en las respuestas psicosociales mas
comunes a la enfermedad

® Tema 6. Cuidados psicosociales basicos de enfermeria.

® Tema 7. Cuidados psicosociales ante la conducta y respuesta de enfermedad.

® Tema 8. Cuidados psicosociales durante la hospitalizacion.

® Tema 9. Cuidados psicosociales en la ansiedad y el estrés psicosocial.

® Tema 10. Cuidados psicosociales en comportamientos dificiles de los pacientes.
[ J

Tema 11. Cuidados psicosociales en la muerte y el duelo.

Bloque 3. Habilidades psicosociales

® Tema 12. La valoracion psicosocial y familiar.

® Tema 13. Las habilidades psicosociales en la Enfermeria.

® Tema 14. La comunicacidon de malas noticias.

® Tema 15. La Enfermeria Transcultural.
Bloque 4. Entrenamiento en herramientas terapéuticas de enfermeria
psicosocial

El entrenamiento se desarrollara a lo largo del cuatrimestre en los seminarios de pequefios
grupos y en clases de gran grupo.

Seminarios en pequenos grupos

SEMINARIO 1. La relacion interpersonal I. Estilos y habilidades de comunicacion.
- Estilos de comunicacion pasivo, asertivo y agresivo.
- Habilidades de comunicacion interpersonal (observacién, comportamiento visual, postura
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y movimiento, gestos y expresién, vestido y aspecto, voz y variedad vocal, lenguaje).

SEMINARIO 2. La relacion interpersonal Il. Técnicas de comunicacion y negociacion.

Inicio, mantenimiento y fin de conversaciones
Realizar y rechazar peticiones

Estilos de persuasion (Persistencia, Disco rayado, Flexibilidad, Dar a los demas lo que
quieren, Fomentar emociones positivas)

Manejo de situaciones conflictivas (Negociacion, gano-ganas)

SEMINARIO 3. Herramienta psicoterapéutica: Risoterapia.

El Humor en la relacién enfermera-pacientes, en las relaciones grupales y como manejo de
las emociones, positividad y bienestar personal.

Técnica de aplicacion del humor: Risoterapia.

SEMINARIO 4. La valoracion biopsicosocial.

Los datos de un caso clinico ordenados bajo el modelo biopsicosocial.
La aplicacién de test, cuestionarios y escalas de valoracion.
Genograma Familiar.

Mapa del Hogar.

SEMINARIO 5. Proyecto de Intervencion Psicosocial. Cuidados psicosociales.

Identificacion del problema psicosocial de un paciente dado.

Disefio de cuidados e intervenciones enfermeras.

6. Actividades Formativas

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Se

Tutorias colectivas de contenido programado.

Atencién en grupo para resolver dudas del contenido tedrico de la asignatura.
Exposiciones y seminarios.

Lecturas.

Video-forum.

Role-playing.

Trabajos individuales y en grupos.

Clase tedricas.

Exposiciones magistrales.

utilizara el campus virtual para favorecer el intercambio de documentos, la

comunicacién y tutorizacién continuada entre la docente y el discente.

Es responsabilidad del alumnado estar atento a las instrucciones dadas en clases de grupo
grande o mediante el foro general de la asignatura para conocer anticipadamente el desarrollo
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de las clases, actividades programadas, seminarios, trabajos o fechas de entregas, etc. Sobre
todo, en los seminarios de grupos pequefios el alumnado dispondra anticipadamente los
objetivos de aprendizaje, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, asi como la necesidad o no
de la preparacién previa de las sesiones con sus instrucciones y rubricas de evaluacion.

Se podran planificar actividades complementarias durante el horario establecido para la
asignatura, asi como actividades extraordinarias fuera del horario lectivo (por ejemplo: salidas y
asistencia a eventos organizados por otras entidades) que tendran un caracter diferenciado de
las propiamente lectivas por el momento, espacios o recursos que utilizan. La asistencia a estas
actividades podra ser voluntaria u obligatorias segiin se determinen y tener o no un peso
evaluativo. Se informara con suficiente antelacion al alumnado de estas posibles actividades,
asi como de su planificacién y participacion del alumnado en ellas.

El alumnado de convocatorias previas debera estar pendiente del campus virtual y de las
comunicaciones establecidas por la profesora para conocer los cambios de temario, las
actividades propuestas, las fechas de entregas o incluso los objetivos de aprendizaje de los
seminarios de grupos pequefios. Quienes hayan realizado los seminarios durante el curso
anterior estaran exentos de volver a realizarlos durante este curso académico siempre que
éstos versen sobre los mismos contenidos y objetivos de aprendizaje.

Para aclaraciones respecto a cualquier aspecto de la asignatura el alumnado tiene la posibilidad
de solicitar tutorias concertadas previamente a través de correo electrénico o mediante el
campus virtual.

Bibliografia basica

1. BARBERO, J. et al. Manual para la atenciéon psicosocial y espiritual a personas con
enfermedades avanzadas. Intervencion psicolégica y espiritual. Barcelona: La Caixa; 2016.

2. BRANNON, L. et al. Psicologia de la Salud. Madrid: Sintesis; 2001.

3. CARBELO, B. et al. Teoria Enfermera. El cuidado desde una perspectiva psicosocial. Cultura
de los cuidados, 1997, 1(2).

4. CORTES, M. Comunicacién enfermera/paciente: reflexién sobre la relacién de ayuda. Rev
Esp Com Sal, 2011, 2(1), 55-61.

5. GAMEZ, GG. et al. Enfermeria en salud mental. Madrid: Editorial Universitaria Ramén
Areces; 2011.

6. GERRIG, RI. et al. Psicologia y vida. México DF: Pearson-Addison Wesley; 2005.

7. LAZARUS, S. et al. Estrés y procesos cognitivos. Barcelona: Martinez Roca. Biblioteca de
Psicologia, Psiquiatria y Salud: 1986.

8. MUNUERA, JN. et al. Psicologia para ciencias de la salud: Estudio del comportamiento
humano ante la enfermedad. Espafia: McGraw-Hill; 2015.

9. NOVEL MARTI, G. et al. Enfermeria Psicosocial y Salud Mental. Barcelona: Masson; 2003.

10. NOVELLAS, A. et al. Manual para la atencién psicosocial y espiritual a personas con
enfermedades avanzadas. Intervencion social. Barcelona: La Caixa; 2016.

11. RIDRUEJO ALONSO, P. et al. Psicologia médica. Espafa: McGraw-Hill Interamericana; 1996.
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12. RUBIO, JM. et al. Psicologia social de la salud: fundamentos teéricos y metodolégicos.
Sevilla: Comunicacién social; 2002.

13. TURABIAN, JL. et al. Viaje a lo esencial invisible: aspectos psicosociales de las
enfermedades. Semergen-Medicina de Familia, 2014, 40(2), 65-72.

14. VALVERDE, C. Comunicacién terapéutica en enfermeria. Madrid: Difusion Avances de
Enfermeria; 2007.

Otra bibliografia, referencia o fuentes de informacion adicional o especifica de una materia
seran proporcionadas al alumnado al finalizar cada tema o actividad y siempre de acceso
disponible o de descarga directa mediante el campus virtual.

Téchnicas de Evaluacion

Tendran lugar una evaluacion continua a través del proceso de aprendizaje del alumnado y una
evaluacion final con el propdsito de valorar la consecucion de los objetivos propuestos.

Se evaluaran también las actitudes y aptitudes demostradas a lo largo del desarrollo de la
asignatura.

Las Técnicas de Evaluacién mas frecuentemente utilizadas seran el trabajo grupal, el trabajo
individual, los ejercicios de seminarios y los examenes (pruebas objetivas).

Criterios de evaluacion y calificacion

Tendra lugar un examen escrito en castellano con un peso del 60% de la calificacion global
de la asignatura. Constara de 20 preguntas tipo test con respuesta y razonamiento de la
respuesta a la opcién elegida como correcta y de las opciones no correctas. No sera puntuada
aquella pregunta en la que se detecten faltas ortograficas del castellano o se utilicen
abreviaturas no reconocidas por la R.A.E. (Real Academia Espafiola de la Lengua).

La evaluacion de los seminarios constituira el 40% de la nota final. En los seminarios se
evaluara el trabajo en grupo sobre la resoluciéon de un caso practico que sera trabajado en los
seminarios 4 y 5. Previamente se dara a conocer al alumnado la rubrica que se utilizara. Este
trabajo supone un 30% de la nota y la participacion activa en los seminarios y trabajos
derivados de los seminarios 1, 2y 3 constituyen el 10% restante.

Es necesario aprobar el examen (nota minima: 5/10p), realizar y superar el trabajo de grupoy
asistir a los seminarios para aprobar la asignatura.

En las convocatorias extraordinarias se respetan las notas parciales siempre que esté
aprobado y el alumnado solo debera presentarse a la parte suspendida que tendra las mismas
caracteristicas, estructura y formato que en convocatoria ordinaria. Se deberan repetir los
seminarios solo en el caso en que la tematica de los mismos sea diferente.
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Aclaraciones:
La asistencia a los seminarios en grupos pequefios es OBLIGATORIA.

Si por alguna circunstancia el alumnado no pudiera acudir al seminario correspondiente el dia
indicado en el cronograma del curso, ha de comunicarselo a la profesora de la asignatura quien
determinara el procedimiento a seguir para su recuperacion.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Comunicacion a la profesora mediante correo electréonico de la falta de asistencia al seminario
con antelacion minima 1 semana. Indicar nombre completo, grupo de seminario y motivo
justificado. En el mismo correo propuesta de permute con otro compafiero/a de otro grupo de
seminario y se no poder realizarse permuta, propuesta de otro dia y grupo al que puede asistir
para recuperar el seminario. Entregar anticipadamente o posteriormente al dia del seminario
justificante de la falta de asistencia.

Cuando no sea posible la recuperacion mediante permuta o asistencia con otro grupo, siempre
y cuando la falta sea justificada (segin normativa de la Universidad de Sevilla y normativa
interna del centro), el alumnado debera entregar un trabajo compensatorio cuyas instrucciones
y rubrica de evaluacién seran proporcionadas por la profesora. El trabajo debera obtener una
calificacion igual o superior a 5 puntos sobre 10 para ser aprobado.

Si el alumnado no ha comunicado, no ha justificado, no ha asistido al seminario ni ha entregado
el trabajo compensatorio o este trabajo estd suspenso, serd motivo de suspenso de la
asignatura en convocatoria ordinaria. En las sucesivas debera recuperar el seminario mediante
la entrega del trabajo compensatorio exclusivamente.

Sistema de calificaciones:

El sistema de calificaciones finales se expresara numéricamente, de acuerdo a lo dispuesto en
el art. 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el Sistema Europeo de Créditos y el Sistema de Calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y su validez en todo el territorio nacional.

0,0-4,9 Suspenso.

50-6,9 Aprobado.

7,0-8,9 Notable.

9,0-10,0 Sobresaliente

La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0. Su numero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
«Matricula de Honor». Esta mencién especial puede quedar desierta si la profesora considera
gue ningun alumnado cumple requisitos de excelencia.

9. Horarios de Clases Lectivas

® Sesiones de grupo grande: En horario de Mafiana de 8:30-15:00 h.

® Sesiones grupo pequefio: En horario de Mafiana de 8:30- 15:00 h.
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Estan disponibles y pueden ser consultados en el campus virtual.

10. Ordenacion Temporal de los Contenidos

BLOQUE 1. BASES DE LA ENFERMERIA PSICOSOCIAL (grupo grande 12 horas)

BLOQUE 2. PROCESO DE CUIDADOS EN LAS RESPUESTAS PSICOSOCIALES MAS COMUNES A LA
ENFERMEDAD (grupo grande 26 horas)

BLOQUE 3. HABILIDADES PSICOSOCIALES (grupo grande 10 horas)

BLOQUE 4. ENTRENAMIENTO EN HERRAMIENTAS TERAPEUTICAS DE ENFERMERIA PSICOSOCIAL
(Seminarios de grupo pequeio 10 horas)

1. Tribunales De Evaluacion y Apelacion

Titulares Suplentes

1. D?Rocio Romero Castillo 1. D.Javier Fagundo Rivera

2. D. Antonio Luis Partida Marquez 2. D.Juan Carlos Palomo Lara
3. D?lIsabel Rodriguez Gallego 3. D?Blanca Sanchez Bafios
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